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Tarkett Holding GmbH - Rheinallee 13 — 67061 Ludwigshafen

Telefon Datum
0621/68172300 11.03.2021

Betrifft: Erklarung dber Hohere Gewalt — Engpass Rohmaterial
Sehr geehrte Damen und Herren,

wie Sie in den Nachrichten vielleicht schon gehort haben, hat die Firma BASF, unser Lieferant fur
Weichmacher fir Vinyl Rollen (heterogene Bahnenware) mit Wirkung zum 05.03.2021, Hohere
Gewalt angemeldet (siehe Anlage 1, Briefkopie BASF). Nach mehreren Gesprachen mit der BASF,
haben wir nun die Bestatigung erhalten, dass sie nicht dazu in der Lage sein wird, uns mit den
bestellten Weichmachermengen zu beliefern.

In Anbetracht dieser auflergewohnlichen Umstande, die sich unserer Kontrolle vollstandig
entziehen wird, wird es uns nicht maoglich sein, die in Anlage 2 aufgefiihrten Produkte herzustellen.
Wir mussen einige unserer Produktionslinien in Luxemburg und Deutschland vorubergehend
stilllegen, bis die BASF die Belieferungen wieder aufnimmt.

Wir sehen uns daher dazu gezwungen, mit Wirkung vom 11.03.2021 fur neue Bestellungen der
genannten Produkte Hohere Gewalt zu erklaren. Dartber hinaus konnten auch frihere Auftrage, die
noch nicht ausgeliefert wurden, betroffen sein, auch wenn diese bereits bestatigt wurden.

In dieser schwierigen Situation, die wir zutiefst bedauern, haben wir uns fur eine transparente und
proaktive Kommunikation entschieden, um gemeinsam mit lhnen die besten Optionen zu
erarbeiten, um die moglichen Auswirkungen auf Ihr Geschaft zu minimieren. Zu diesem Zweck
beobachten wir die Situation mit unserem Lieferanten genau und werden Sie Uber die weitere
Entwicklung und maogliche Lieferungen auf dem Laufenden halten. Bitte seien Sie versichert, dass
wir unser Bestes tun, um so schnell wie moglich wieder zur Normalitat zurdckzukehren.

Fur weitere Informationen konnen Sie sich gern jederzeit an lhren gewohnten Tarkett-
Ansprechpartner wenden.

Mit freundlichen Griufen
TARKEIT HOLDING GMBH

ppa Tilo Hobel
General Manager DACH
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Anlage 1- BASF Brief — Hohere Gewalt
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We create chemistry

BASF SE, 67056 Ludwigshafen, Deutschland

March 5, 2021

E-CPI/MB — H201

Thomas Geissinger

Phone: +49 621 60-72232
Mobile: +49 172 7424651
thomas geissinger@basf.com

Force Majeure Declaration on Supply of Plasticizers
Hexamoll® | Palatinol®| Palatinol® I, Plastomoll® [l Plastomon® I,
Palamoll® Grades

Dear valued Customer,

We regret to inform you that with immediate effect BASF SE hereby has to declare Force Majeure on

deliveries of the Flasticizers Hexamol * I, Palatinol®ll PalatinoI@’F; Plastomol |l
Plastomoll® , and all Palamol® Grades from our production site in

Ludwigshafen, Germany until further notice.

On Wednesday, March 3, 2021, there was a fire at BASF SE's Hydrogen, Carbon Monoxide and Oxogas
production in Ludwigshafen as a consequence of a leakage leading to a disruption of the Hydrogen,
Carbon Monoxide and Oxogas supply in our intemal Verbund supply network. For further details please
refer to the press release.

As a consequence of the internal supply disruption of Hydrogen, Carbon Monoxide and Oxogas, which are
used in the precursor production for the above-mentioned plasticizers, we are forced to significantly reduce
and in some cases to shut down the production of the above-mentioned plasticizers. Therefore, for the
fime being we are not able to supply you with these plasticizers from our production site in Ludwigshafen
according to our contractual obligations and consequently we will have to allocate the supply of the above-
mentioned plasticizers.

We sincerely apologize for any inconvenience this may cause to your company. Please be assured that
we continue to use all reasonable efforts to mitigate the effects of this shortage. Your respective account
manager will be in contact with you. You will be informed of any changes of this situation including the
duration of these circumstances. If you require further information, please do not hesitate to contact us.
We regret this situation and appreciate your patience.

Sincerely, 7
A - i /4 v
Winkler Geissinger
Business Manager Plasticizers EMEA Head of Sales Plasticizers EMEA
Industrial Petrochemicals Europe Industrial Petrochemicals Europe
BASF SE Sitz der Gesellschaft: Aufsichtsratsvorsitzender:
67056 Ludwigshafen, Deutschland 67056 Ludwigshafen Kurt Bock
Telefon: +48 621 60-0 Registergericht: Vorstand:
Telefax: +49 621 6042525 Amtsgericht Ludwigshafen Martin Brudermiiller, “Yorsitzender,
E-Mail: global info@basf_com Einfragungsnummer: HRB 6000 Hans-Ulrich Engel, stellv. Vorsitzender,;
Intermnet: www basf.com Saon Dubourg, Michael Heinz, Markus Kamieth,

Melanie Maas-Brunner, Wayne T. Smith
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nlage 2 — Betroffene Produkte - Hohere Gewalt

Collection

EQUINOXE

NORDICSTABIL

NORDICSTABIL PLUS

T¥ CLASSIC

ICONIK ESSENCE

ICONIK 120

ICONIK 150

ICONIK 200

ICONIK 2207

ICONIK 240

ICONIK 260D

ICONIK 2607

ICONIK 2807

ICONIK 300

ICONIK 300+

ICONIK 3207

ICONIK 400

CITY LINE COMFORT

TRAVELLINE ACOUSTIC

UMIVERSE

ESSENTIALS 220T

ACCZENT ESSENTIALSS (METEOR 55)

ACCZENT EXCELLEMCE 70 (METEOQR 70)

ACCZ EXCELLENCE 70 RUBY

EASY COMPACT 3

EASY COMPACT 4

OMNICOMPACT 33

OMNICOMPACT 43

RUBY ACOUSTICTD

EASY ACOUSTIC 3

EASY ACOUSTIC 4

TAPIFLEX HABITAT

REKORD PLUS

ACCZ EXCELLEMCE 70 TOPAZ

ACCZENT CLASSIC 40

ESSENTIALS 260

ESSENTIALS 370

ICONIK 260D

ICONIK 300

ICONIK 320

ICONIK 450

EXCLUSIVE 370

ICONIK 100

AQUARELLE WALL HFS

PROTECT WALL 1.5

AQUARELLE FLOORXL




